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Tajékoztatjuk, hogy az infotablak.hu oldal (tovdbbiakban Webdruhaz) hasznalataval On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben
foglalt rendelkezéseket. Kérjik, hogy kizardlag akkor hasznalja tovabb a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket
megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

A Webdruhaz a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A
valtozds a Webaruhazban tértént megjelentés idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval,
fel kell hagynia a vasarlassal.

A vasarlas menete, az adasvételi szerzédés létrejotte

Az oldal megtekintésével létrejott szerz8déses jogviszony mellett a Webdruhazban térténd vasarlds esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznald és Eladd k6zott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant irdnyaddk. Webdaruhaz 48 6ran bellil koteles visszaigazolni a vasarldé megrendelését, ennek hidnyaban a
vasarld mentesll ajanlati kotottsége aldl. Az adasvételi szerzOdés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlo elfogadja. A
szerzO6dés a megrendelés teljes korl kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetéen az alabbiak szerint jon létre:

A Webaruhaz altal kildott tajékoztaté email megérkezésekor, amelyben értesiti a felhasznalot (tovabbiakban Vevét) a megrendelés
beérkezésérdl, annak adatairdl, illetve a varhaté elkésziilés hataridejérdl.

A fentiek szerinti tajékoztaté emailekkel a 17/1999.(II. 5.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék kozotti szerzédés” jon létre a
felhaszndlé (mint Vevd) és a Webaruhaz kozott.

Felek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l szold6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen megaéllapodnak, hogy a Webaruhdzban eszkozolt
megrendelés Utjan létrejott szerz6dés irasban megkotdttnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag
joga iranyadd. A szerzG6désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésr6l a megrendelés adatinak
ismeretében a Webaruhaz masolatot kuld elektronikus formaban. Tekintettel arra, hogy a szerzddés irasban megkotott szerz6désnek
mindésll, a felek megallapodnak, hogy a Webaruhdz , valamint a vasarlo kozétti, a vasarld regisztraciés vagy megrendelési adatai
k6zott szerepldé email cimen térténé kommunikacioé irasbeli kommunikacionak mindstl. A megrendelésre vonatkozo emailen torténd
visszaigazolas a Webaruhaz és a Vevl6 kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak emailen torténé megkuldése eleget tesz a
17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3. § szerinti ,irdsbeli megerdsités” kévetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és
Orizze meg.

A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online fellletén lehetséges. A Webaruhazban tett megrendelést a Webaruhaz csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé6 a regisztraciéos és vasarladsi oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért a Webéruhaz felel6sséget nem vallal. A
hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok, informacidék esetén felmeril6 szallitdsi vagy egyéb
tobbletkdltség a vasarlét terheli.

Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehet6ségei: az adatbeviteli hibak javitdsadra a vasarlasi folyamat végén, a fizetési mod
kivalasztasat koévetéen megjelen6é ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetéség. A regisztraciokor megadott adatokat és
belépési jelszét bejelentkezés utdn barmikor meg lehet valtoztatni az Belépés/regisztraci6 menlipontban taldlhaté ,Adatok
modositdsa” mez6re kattintva. A "Kosar" tartalma barmikor ellenGrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhet6. A megrendelés
elklldését kovetGen észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell a infotablak@gravomania.hu e.mail cimen.

Fontos a telefonos elérhetdéség pontos feltiintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a kiszallitdst megelézGen telefonon egyeztet,
illetve SMS-t kuld. Hidnyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti.

A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a ,Kosarba rakom” funkciéra klikkelve lehet
az egyes termékeket a virtudlis kosarba betenni. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a

véglegesiteni és elklldeni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilon megrendelésként kezel, igy az
egymas utan kozvetlenil, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kilon csomagban kerlilnek kiszallitasra, amely
esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kerlil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot Ujabb
termékekkel bdviteni szeretné, Ugy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az tigyfélszolgdlattal.

A Webaruhazban torténd els6 vasarlast megel6z6en sziikséges regisztralni, a késdbbi rendelések esetén pedig a mar létrehozott
regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A regisztracié megkonnyiti a késébbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

Az oldalon feltiintettet drak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kiilon feltiintetésre kertl. A brutté arak
tartalmazzadk a vasarlaskor hatdlyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékl altalanos forgalmi
addt. A Webaruhdazban feltlintetett drak visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

A Webaruhazban szerepl6é termékképek tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek.

A Webaruhédz a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld feltételek szerint koteles az On altal megrendelt
termékeket a megrendelésben megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.

A Vevd koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt megel8z0en a
termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepld feltételek
szerint megfizetni.

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltlintetésre keriilnek a
megrendeléskor) a vasarld eldzetes banki utaldssal, az tgyfélszolgdlaton tértén6 készpénzes, illetve a futarnak torténd készpénzes
vagy bankkartyas fizetéssel teljesitheti (utdnvét). Utdnvétes fizetési modnal a Webaruhdz készpénzkezelési koltséget szamit fel,
amelyrdl a megrendelés leadasa soran a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.


http://www.infotablak.hu/

Atvételi médok
A megrendelt termékeket a vasarld valasztasa szerint futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre, illetve
mod van személyes atvételre is az Webaruhaz tigyfélszolgalatan.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén, a varhato szallitasi naprdl emailben vagy telefonon kap értesitést.
Személyes atvétel valasztasa esetén a Vevo értesitést kap emailen vagy telefonon, hogy a termék elkészilt, és atveheto.

A rendeléseket a Webaruhdz altaldaban 2-5 munkanapon belll tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktdron van. A
Webaruhaz toérekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokdsos szallitasi id6 nem tarthatd. Az
esetleges késedelem esetén a Webdruhaz torekszik, de nem koteles a vasarlét értesiteni.

A vevl koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és
az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt csomagolds esetén a helyszinen jegyzékényvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a termék
sértetlenségét is az atvételkor ellenGrizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6konyvben régziteni a
hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket a vasarld csak sajat felelésségére veheti at. A jegyzékonyv felvételének
hidnyaban tavollévok kozott kotott szerzédések esetén irdnyadd elalldsi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sérlt
termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehet6ségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor
fogadhat6 el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készil, amelyen jo6 mindségben, egyértelmlen latszik, hogy a
csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre kerll), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag
teljes tartalmat.

Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérol a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb két alkalommal
ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitdas munkanaponként 8-17 6ra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi
cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idéintervallumban elérhetd.

Szavatossag

A Webaruhazban vasarolt termékek tobbségére kotelezd jotalldas nem vonatozik. Ha a termék adatlapja nem tartalmazza a jotallasra
valod utalast, akkor a termékre jotallas nem vonatkozik.

A hibas terméket a vasarld sajat koltségére vagy személyesen koteles az Elado Ugyfélszolgalati cimére eljuttatni. Figyelem! Az
ligyfélszolgalat utanvétes csomagot nem vesz at!

Az 1959, évi IV. térvény A Polgari Torvénykdnyvrél Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi
id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerz6dés jon létre (amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esd célbdl
szerz6dést koté6 személy - fogyasztd - és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzOdést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében kéti). A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykoényv és a 49/2003. GKM rendelet tartalmazza.

A Webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités id6épontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak. A Webaruhdz felel akkor is, ha a szolgdltatott dolog
Osszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a fogyasztd végezte el, és a szakszerlitlen Gsszeszerelés a hasznalati Utmutaté hibajara
vezethetd vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem értenek egyet, a
fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény). A teljesitést kévetd hat hdnapon belll vélelmezni kell, hogy
a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt. Ebben az id6szakban a bizonyitas a Webaruhaz kételezettsége. Ha a fogyasztd
a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesll a szavatossagi felel6sség aldl.

Ha sem kijavitdsra, sem Kkicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni - vélasztésa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén bellil, a jogosultnak okozott jelent6s kényelmetlenség
nélkil kell elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belll kételes kifogasat az
Eladéval k6z6Ini. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarld felelés. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a
hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé, (igy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarlé jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni,
vagy kérni annak sajat koltségén torténd Ujbdli kiszallitasat.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szo6lo, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztéd a megrendelt
termék kézhez vételét6l szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll elallhat a szerzOdéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult a fogyaszté harom hoénap elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Az eldllasi jog
gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az aldbbiak:

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eldallitasra,gyorsan
romlo éleimiszerek esetén.

A Webdruhdz a termék visszaérkezését kovetéen a kormdanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogdval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén e-mailben, postai
levélben, vagy személyesen az Ugyfélszolgalatunkon. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postdra adas
datumat. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarldt terhelik, a portésan (utanvéttel) kildoétt csomagokat
céginknek nem all moédjaban atvenni! Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl(
hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarldt terheli! A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval
rogzitésre kerll a csomag kibontédsa, illetve a visszakildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését
kévetd harminc napon belil a Vasarlé altal megadott bankszamla szdmra visszatériti a termék vételarat.

A felelésség korlatozasa

A Webaruhaz aruhdzban valé vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

A Webaruhaz semmilyen moédon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

« Az interneten kildétt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése véletlenszerli megvaltozasa.

« Barmilyen m(ikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

« Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél - fluggetlenil attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

« Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.



e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhdz aruhazhoz vald
csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kdvetkezett be.

Felhasznald teljes korl és korlatlan felelG6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Webaruhazban
torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az lzemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Adatkezelési tajékoztato

A Webdruhdz célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt felhasznaldk személyes adatainak
védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben talalhaté adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem
alkalmazhaté harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webaruhazrdl kézvetlenlil hozzaférhetdek.

A Webaruhdz tevékenységét latogatdi és lgyfelei személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozd jogszabalyok, igy kllénosen a
Polgari Térvénykoényv, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol; szoldé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Atv.) rendelkezéseinek betartdsaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Webaruhazon
Oonkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznalé hozzajarul. Abban az esetben, ha a
felhasznalé egy masik személy megbizasabdl jar el, akkor az 6 feleléssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése
adatainak kozléséhez. Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviselé elzetes
hozzajarulasa szlikséges, kivéve olyan szolgaltatasokhoz tartozé adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben témegesen eléforduld
tgyletet céloz.

Regisztracios adatkezelés:

A Webaruhazon elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracid sziikséges. A regisztracidonal megadott adatokat a Webaruhaz
csak célhoz kototten, a szolgadltatds nyujtasahoz és a vasarlokkal valé kapcsolattartdshoz szilkséges moédon és mértékben, a
torvényes feltételeknek megfeleléen kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A személyes adatok megadasakor a
jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznaldk beleegyeznek abba, hogy adataikat a szolgaltatas teljesitése érdekében a
Webaruhaz felhasznalja. A Webaruhaz a birtokaba kerilt személyes adatokat kizardlag az Ugyfél altal azok megadasakor ismert célra
hasznalja, mas, harmadik személy részére kilén hozzajarulas nélkil nem adja tovabb (lasd még jelen ASZF 7.8-as-es pontjat) és
nem teszi hozzaférhet6vé, azokat elkllonitve és titkositva tdrolja. Amennyiben a felhaszndlé a Webaruhdzban vasarolt termékek
futarszolgalattal torténé kézbesitését valasztja, Ugy hozzajarul ahhoz, hogy a kézbesités érdekében az ahhoz sziikséges adatokat a
Webdruhdz a futarszolgalat részére atadja. Az adatokhoz a Webaruhdz munkaviszonyban all6 munkatarsai férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlok megrendeléseit az Webaruhdz teljesiteni tudja, illetve egyes adatok
kezelésének a felhasznaldi —vasarloi éimény novelése, kiléndsen hirlevél megkiildése Utjan. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév),
- email cim,

- lakcim, szamlazasi cim

- telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracids fiok torlésének érintett altali toriésének kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi
adatok tekintetében a jogszabalyok altal eldirt kételezé meg6rzési ideig.

A szamlazasi adatokat a Webdaruhaz a telephelyén és kdzponti tgyintézésének helyén (cim lasd fent) is tarolja. A Webdruhdz minden
elvarhatd szamitastechnikai és munkaszervezési |épést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagaért, tovabba azért, hogy
a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne kerlilhessenek.

SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy az adatkezel6 altal a www.ajandekgravirozas.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, cégnéy,
cim, szamlazasi cim, email. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Hirlevél

A felhaszndldknak moédjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal haszndlata sordn a Webaruhdz hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznald kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre tajékoztato és kifejezetten rekldmcélu tartalmak kertljenek tovabbitasra a Webdruhaz altal meghatarozott idékozonként.
A hirlevélrél a felhasznal6 barmikor leiratkozhat.

Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
lgyfélszolgalati cimével.

A vasarlé panaszat szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az tgyfélszolgalaton. Nem minésll panasznak,
ha a vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus Gton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - térvény eltéré rendelkezése hianyaban -
harminc napon bellll irdsban megvalaszolja. A valaszhoz a Webdruhaz csatolja a panaszrél felvett jegyzokonyvet is. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles, tovabba felhivja a vasarlé figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre. A valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, s
azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvényben eldirt adatokat.

Felhasznalasi feltételek elfogadasa

A Webaruhdz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomdsul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

